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!"#$% 1

! "#$%& "#'()*+%& &),") '-#.#(/, 0() 1() (# '#&#* 2#"3%&4*, ) -)()5)6 (#- &")7) 
7)8)5494, ") ) 254:)3% -)()5)6 25)'() "% :)(%9)'/ 3;&#(/.

!"# 254$9# 4 39* &")74: ;04(%9%6 254"%'9# -54.4' 8 25)<%''4)"#9/";= 
3%*(%9/")'(/, (#- -#- 5#.5;$49# 2548>0">6 #97)54(& 3%6'(846.

?) 8 1()6 '4(;#@44 '()4( 8 )0%5%3")6 5#. 8'2)&"4(/ 35%8"4: -4(#6@%8, 0/* &;35)'(/ 
)'(#A('* #-(;#9/")'(/ 8) 8'% 12):4.

B9)8) «-54.4'» "# -4(#6'-)&  *.>-% "% '9;0#6") ')'()4( 4. 38;: 4%5)794<)8: 
«)2#'")'(/» 4 «8).&),")'(/».

?)8>% ;'9)84* 8>";3494 ;04(%9/'-)% '))C+%'(8) "% '()9/-) 4'-#(/, '-)9/-) "#0#(/ 
254&%"*(/ 8 )C5#.)8#(%9/")& 25)@%''% ")8>% (%:")9)744, -)()5>% "% ()9/-) 
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2).8)9*=( #3#2(45)8#(/'* 8 ")8>: ;'9)84*:, ") 4 8%3;( - 25)<%''4)"#9/")&; 
5#.84(4= '#&)7) ;04(%9*.

D :)0; 2)3%94(/'* )2>()& 4'2)9/.)8#"4* 38;: (%:")9)746: «E%5%8A5";(>6 -9#''» 8 
')0%(#"44 ' 4'2)9/.)8#"4% F"(%5#-(48">: 5#C)04: 94'()8. 

!"#$% 2

&9F=7HI@BEFI

F(#-, &),") 8>3%94(/ "%'-)9/-) 25)@%'')8 ')85%&%"")'(4, -)()5>% "#'()6048) 
2)3(#9-48#=( '5%3"== $-)9;  - )57#"4.#@44 '#&)'()*(%9/")6 2)."#8#(%9/")6 
3%*(%9/")'(4 )C;0#=+4:'* 8"% .#84'4&)'(4 )( 8).&),")'(4 2)'%+%"4* ;0%C")7) 
.#8%3%"4*: '(5%&4(%9/")% 5#.84(4% 4"<)5&#@4)"")7) )C+%'(8#, @4<5)84.#@4* 8'%: 
'<%5 ,4."4 )C+%'(8# 4 5%#9/"#* '4(;#@4*, '8*.#""#* ' 2#"3%&4%6.

F&%"") 2)1()&; 2%3#7)74 2%5%$94 - )'8)%"4= 4 4'2)9/.)8#"4= 5#.940">: 
4"'(5;&%"()8 4"(%5#-(48")'(4.

B;+%'(8;%( &"),%'(8) 4"(%5#-(48">: &)3;9%6, -)()5>% ;04(%9/ &),%( 254&%"*(/ 8 
)C5#.)8#(%9/")& 25)@%''%:

1) 4"(%5#-(48">6 29#-#(

2) 4"(%5#-(48"#* '(%"#

3) 4"(%5#-(48">6 )2)5">6 -)"'2%-(

4) 4"(%5#-(48"#* )2)5"#* ':%&#

5) 4"(%5#-(48"#* (#C94@#

6) 4"(%5#-(48"#* -#5(#

7) 4"(%5#-(48"#* 4"<)75#<4-#

8) 4"(%5#-(48">6 5#C)046 94'(
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G#,3>6 &)3;9/ 4&%%( '8)4 25%4&;+%'(8# 39* 5#.">: 25%3&%(">: 94"46 4 8 5#&-#: 
.#3#0 ;04(%9*.

!"#$% 3

(JCB6 8BG=HA

E%5%3 8>C)5)& 4"(%5#-(48")7) &)3;9* * .#3#9 '%C% F6; 5BK6BE7:

1. H9* -#-)6 3%*(%9/")'(4 &"% ";,%" &)3;9/: 39* ;5)0")6 494 '#&)'()*(%9/")6?

2. ?# <)5&45)8#"4% -#-4: 2)."#8#(%9/">: ;0%C">: 3%6'(846 3)9,%" C>(/ "#25#89%" 
&)3;9/?

3. G#-)8> 8).&),")'(4 &)3;9* 8 &)(48#@44 )C;0#=+4:'*?
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,F5?F @7 K?65JL 5BK6BE: I"% "%)C:)34& C>9 4"'(5;&%"( 39* )57#"4.#@44 
'#&)'()*(%9/")7) 4.;0%"4* )C+%'(8)."#"4* (5#.3%9 «E5#8)»).

F"'(5;&%"( 74C-46 4 #8()")&">6 ("%.#84'4&>6 )( 8"%$"4: web-'%584')8 39* 
').3#"4* 4 4'2)9/.)8#"4* 4"(%5#-(48">: 5%';5')8), 3)'(;2">6 39* 4'2)9/.)8#"4* "# 
9=C)& ;'(5)6'(8%, 4&%=+%& 8>:)3 8 '%(/ F"(%5"%(.

!"#$% 5

,F5?F @7 5FB6BL 5BK6BE: J#,"%6$46 -)&29%-' -)&2%(%"@46 4 '2)')C")'(%6 &),%( 
C>(/ '<)5&45)8#" ()9/-) 254 4"(%75#@44 4''9%3)8#(%9/'-4: 19%&%"()8 ' 
25#-(40%'-4& 254&%"%"4%& 2)9;0%"">: ."#"46.

F.;0%"4% 25#8# &#9)25)3;-(48") C%. 5#C)(> )C;0#=$4:'* "%2)'5%3'(8%"") ' 
25#8)8>&4 #-(#&4.

E)1()&; &"% ";,%" C>9 &)3;9/, 2).8)9*=+46 )57#"4.)8#(/ '#&)'()*(%9/">6 
25)@%'':

• 2)4'-# 4 8>3%9%"4* "%)C:)34&)6 4"<)5&#@44;

• '(5;-(;545)8#"4* ."#"46;

• )')."#"")7) 2)'(5)%"4* 5%0%8)7) 8>'-#.>8#"4* 8 24'/&%"")6 <)5&%;

• 5%$%"4* .#3#0 "# )'")8% #"#94.# '4(;#@44.

K#-4&  )C5#.)& &"% ";,%" C>9 &)3;9/ 39* )57#"4.#@44 ;0%C">: 3%6'(846 2) 
'#&)'()*(%9/")&; 2)9;0%"4= ."#"46 4 )89#3%"4= ")8>: '2)')C)8 3%6'(846 2) 4: 
4'2)9/.)8#"4=.
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,F5?F @7 F6?F;L 5BK6BE: L#C)(# ' 4"(%5#-(48">&  &)3;9%&  3)9,"# #-(484.4548#(/ 4 
KB<@757F?HI@J? ; EBM;7HI@J? 8BF;5J.

2B<@757F?HI@J? 8BF;5J 3)9,"> ')'()*(/ 8 )54%"(#@44 "# )89#3%"4% ")8>&4 
."#"4*&4 4 ;'8)%"4% '2)')C)8 3)C>8#"4* ."#"46.

/BM;7HI@J? 8BF;5J 3)9,"> 8>(%-#(/ 4. '(5%&9%"4* 2)9;04(/ ."#"4* "# )'")8% 
)')."#"4* 4: "%)C:)34&)'(4 39* 3#9/"%6$%6 '#&)5%#94.#@44 ("#254&%5, 8 
25)<)54%"(#@44, 2)37)()8-% - ;0#'(4= 8 )94&24#3")& 384,%"44 494 2)37)()8-% - 
MFN).

B49/")6 &)(48#@4%6 '9;,4( )')."#"4% )C;0#=+4&4'* ()7), 0() ."#"4% 25#8# 4&%%( 
"%2)'5%3'(8%"")% )(")$%"4% - ').3#"4= ;'9)846 4: 940")6 ;'2%$")'(4 8 ,4."4.
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J 4()7% "#4C)9%% )2(4&#9/">& &"% 25%3'(#849'* &)3;9/ !@F?679F;5@JL 67CB>;L 
H;EF (!%.).

!%. – NFB M;O6B5B? E6?GEF5B B6P7@;<7M;; =>;F?H?8 E78BEFBAF?HI@BL 
=>?C@BL G?AF?HI@BEF; BC=>7QD;:EA E KB8BDIQ BCH7>@J: E?65;EB5 ; 
web-;@EF6=8?@FB5.

!"#$% 8

(JCB6 8?FBG7 BC=>?@;A.

?)8>% 4"'(5;&%"(> (5%C;=( 4 ")8>: &%()3)8 )C;0%"4*, '5%34 -)()5>: &)% 8"4&#"4% 
25489%-9# F?:@BHBP;A «2?6?5R6@=FJL 9H7EE».

M9#8")6 43%%6 1()6 (%:")9)744 *89*%('* 2%5%")' 4.;0%"4* ")8)7) &#(%54#9# 4. 
$-)9> 3)&)6 4 BF97< BF K7EE;5@BPB KBH=>?@;A <@7@;L 5 KBHI<= 79F;5@BPB.

B#&)'()*(%9/")% 4.;0%"4* (%)5%(40%'-)7) &#(%54#9# ' 2)&)+/= 19%-(5)"">: 
)C5#.)8#(%9/">: 5%';5')8 25)4':)34( 3) "#0#9# ;5)-#.

?) 4'2)9/.)8#"4% 8 5#&-#: 1()6 (%:")9)744 4"'(5;&%"(# FLO 2).8)9*%( 
;@F?P6;6B57FI 5 GB87S@QQ 67CBF= 4 4.;0%"4% (%)5%(40%'-)7) &#(%54#9# 4 
8>2)9"%"4% .#3#"46 "# .#-5%29%"4% &#(%54#9# (254&%"%"4% 2)9;0%"">: ."#"46).
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(JCB6 OB68J !%. (F67G;M;B@@JL ;H; E ;EKBHI<B57@;?8 web-6?E=6EB5)

FLO &),") ').3#8#(/ 4 3)")'4(/ 3) )C;0#=+4:'* ' 2)&)+/= 5#.940">: web-
5%';5')8 (8).&),")'(4 Google, 25)75#&&# Wizer 4 25.)

?) * )'&>'9%"") )(-#.#9'* )( 4'2)9/.)8#"4* web-5%';5')8 8 2)9/.; (5#34@4)"")6 
<)5&>:

• 5B-K?65J:, 1() 4'-9=0#%( 8).&),")'(/ -)245)8#"4* 4 2%5%")'# 4"<)5&#@44 0%5%. 
C;<%5 )C&%"#;

• 5B-5FB6J:, )3")6 4. .#3#0 C>9) '):5#"%"4% 4 5#.84(4% 25#-(4-4 24'/&#, #"#94.# 4 
)'&>'9%"")7) 2%5%")'# 4"<)5&#@44 8 FLO;

• 5-F6?FI;:, (5#34@4)""#* <)5&# FLO 2).8)9*%( )57#"4.)8#(/ 2)."#8#(%9/">6 
25)@%'' -#- 8 <)5&% 34'(#"@4)"")6 5#C)(>, (#- 4 254 '):5#"%"44 ;5)0")6 5#C)(>;

• 5->?F5?6FJ:, 2)3)C"#* <)5&# "% (5%C;%( "4-#-4: 5%74'(5#@46 4 C)9%% 3)'(;2"# 
-#- 8 29#"% ').3#"4*, (#- 4 8 4'2)9/.)8#"44.
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/F6=9F=67 !%.

G9#''40%'-46 FLO 4&%%( 0A(-;= '(5;-(;5; 4 3%94('* "# (54 0#'(4:

1) 4"'(5;-@4*-.#3#"4%;

2) 25#-(40%'-#* 0#'(/, ')3%5,#+#* ''>9-4 "# ;0%C">% 5%';5'> 4 $#C9)" )<)5&9%"4* 
8>2)9"%"")6 5#C)(> 8 (%(5#34;

1) -)"(5)9/, -)()5>6 &),%( C>(/ )';+%'(89%" -#- 8 (5#34@4)"")6 <)5&% 25)8%5-4 
8>2)9"%"">: .#3#"46 FLO, (#- 4 ' 2)&)+/= )"9#6"-'%584')8 (%'(45)8#"4* (494 8 
-)&C4"#@44).
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B#&) 2)"*(4% «4"'(5;-@4*» 34-(;%( "%)C:)34&)'(/ )(-#.# )( 5#'29>80#(>: 
<)5&;945)8)-, (#-4: -#- «;."#(/», «)')."#(/», «2)"*(/» 4 (.2., 8 2)9/.; 8>3%9%"4* 
-)"-5%(">: 3%6'(846, <)5&45;=+4: #97)54(& 8>2)9"%"4* 5#C)(>:

• «25)0(4»

• «25)'9;$#6»

• «3#6 )25%3%9%"4%»

• «8>C%54»

• «2%5%04'94»

• «'<)5&;945;6»

• «5%$4 .#3#0;» 4 (.2.

!"#$% 12

2679F;>?E97A >7EFI

E5#-(40%'-#* 0#'(/ "#25#89%"# "# 5#.84(4% ; )C;0#=+4:'* 25#8)8>: -)&2%(%"@46 4 
2)1()&; C#.45;=('* "# (#-4: -#(%7)54*:, -#- ."#"4%, 2)"4&#"4% 4 254&%"%"4%.

T@7@;? 3#%('* "% 8 7)()8)&  843%, # -#- 5%.;9/(#( 254&%"%"4* 3%*(%9/")'(")7) 
2)3:)3#.

2B@;87@;? ; K6;8?@?@;? 5%#94.;=('* 254 )57#"4.#@44 25#-(40%'-)6 3%*(%9/")'(4 
8 '&)3%945)8#"">: 25)C9%&">: '4(;#@4*:.

G)"'(5;-@4* 94'(# 5#''04(#"# "# K6?BC67<B57@;? ;E:BG@BPB 87F?6;7H7 H;EF7 5 
79F;5@=Q 67CBF= =>?@;97 E @;8.

E5#-(40%'-#* 0#'(/ 25%3'(#89%"# 5 5;G? EEJHB9 "# )C;0#=+4% 843%)5)94-4, 
4"(%5"%(-9%-@44, ")5&#(48">% #-(> 4 ;0%C">% (%-'(> 8 ;0%C"4-%.
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J 5%.;9/(#(% 5#C)(> )C;0#=+4%'* ').3#=( =>?C@JL K6BG=9F, <)5&45;=+46 
@%9)'(")'(/ 8)'254*(4* ;0%C")6 4"<)5&#@44.

!"#$% 13

'B@F6BHI

K5#34@4)"">6 FLO .#2)9"*%('* 94C) "# )(2%0#(#"")&  8#54#"(%, 94C) <)5&> 39* 
.#2)9"%"4* 2%5%")'*('* 8 (%(5#3/ () 0%& %'(/ ;-#.#"4% 8 4"'(5;-@44-.#3#"44).

26; B6P7@;<7M;; G;EF7@M;B@@BL 67CBFJ 25)8%5-4 25)8)34('* 254 2)&)+4 
5#."))C5#.">: &%:#"4.&)8 )C5#(")6 '8*.4 ('#&>6 25)'()6 2;(/ – )(25#8-# 
<)()75#<46 5#C)(> "# e-mail).

26; B6P7@;<7M;; =6B>@BL 67CBFJ (%:")9)74* «2%5%8%5";()7) -9#''#» 2).8)9*%( 
25)8%'(4 25)8%5-; 8 <)5&% )(0%()8 4 )C';,3%"4*, "#25#89%"")7) "% "# .#2)&4"#"4%, 
# "# C)9%% 79;C)-)% 2)"4&#"4% 4 #"#94. &#(%54#9#.

!"#$% 14
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26?;8=D?EF57 !%.

1. FLO – 1() '#&)'()*(%9/"#* 343#-(40%'-#* %34"4@#, @%9/= -)()5)6 *89*%('* 
)89#3%"4% ")8>& '2)')C)& 3%6'(84*.

2. FLO 5#.848#%( ;  ;0#+4:'* ;&%"4% 5#C)(#(/ ' 5#.940">&4 4'()0"4-#&4 
4"<)5&#@44.

3. FLO 2).8)9*%( ').3#(/ 39* -#,3)7) )C;0#=+%7)'* (494 75;22> )C;0#=+4:'*) 
4"34843;#9/";= (5#%-()54= )C;0%"4*, 0() #-(;#9/") "% ()9/-) 39* (#9#"(948>: 
3%(%6, ") 4 39* )C;0#=+4:'* "# 4"34843;#9/")6, 34'(#"@4)"")6 494 4"-9=.48")6 
<)5&% )C;0%"4*.

4. FLO 3#%( )C;0#=+%&;'* 8).&),")'(/ '#&)'()*(%9/") 8>C45#(/ 75#<4- 4 (%&2 
5#C)(> (04(#(/ .#3#"4* 494 25)'&#(548#(/ 4 25)'9;$48#(/ 25%39),%"">6 
&#(%54#9 "%)75#"40%"")% -)940%'(8) 5#., 0()C> %7) 2)"*(/).

5. FLO 2).8)9*%( '#&)5%#94.)8#(/'* 4 '#&);(8%534(/'* )C;0#=+4&'* ' 5#.940">&4 
843#&4 (%&2%5#&%"(# 4 2'4:)(42)8 (4"(5)8%5( – 1-'(5#8%5().

6. FLO 3#%( 8).&),")'(/ 8-9=0#(/ 8 '%C* )C5#.%@ 8>2)9"%"4* .#3#"4*, 2).8)9** 
)C;0#=+4&'* "# "#0#9/")6 '(#344 2)."#-)&4(/'* ' #97)54(&)& 5#C)(>.

7. J 5%.;9/(#(% 5#C)(> ' FLO 4':)3">6 &#(%54#9 5#C)0%7) 94'(# 25%)C5#.;%('* 8 
25#-(4-)-."#04&>% ."#"4*.

8. L#C)(# ' FLO 2).8)9*%( 5#."))C5#.4(/ ;0%C">6 25)@%''.
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26;8?6 !%.

J '8)%6 3%*(%9/")'(4 * #-(48") 4'2)9/.;= FLO 8 ')0%(#"44 ' «E%5%8A5";(>& 
-9#'')&» 8 -;5'% «E5#8)» 25%3&%(# «!C+%'(8)."#"4%».

?# 254&%5% FLO «B%&%6">% 25#8))(")$%"4*» &),") ;843%(/, -#-4% C#.)8>% 
4'()0"4-4 4"<)5&#@44 )C;0#=+4%'* 3)9,"> C;3;( 4'2)9/.)8#(/.

P() ;0%C"4-, 843%);5)- 2) 2#5#75#<; ;0%C"4-# 4 )"9#6"-9%-@4*.

?) 8 -#,3)& .#3#"44 %'(/ '8)4 «4"'(5;-@44-.#3#"4*» 4 ''>9-4 "# 4'()0"4-4.

!"#$% 16

?# 254&%5% Q#3#"4* 7 &> 8434&, -#- &),") 4'2)9/.)8#(/ 5#C)(; ' ")5&#(48")-
25#8)8>&  #-()& 8 5#&-#: 5#.84(4* "#8>-)8 2)4'-# 4 8>3%9%"4* "%)C:)34&)6 
4"<)5&#@44 4 2)8>$%"4* 25#8)8)6 75#&)(")'(4 )C;0#=+4:'*.
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N 4'2)9/.;= .#3#"4* 2) 5%$%"4= 25#8)8>: .#3#0, '2)')C'(8;%& )89#3%"4= ")8>: 
'2)')C)8 3%6'(846 2) 4'2)9/.)8#"4= 2)9;0%"">: ."#"46.

Q#3#"4% 10 3%&)"'(545;%( 254&%5 "% ()9/-) 5#.84(4* "#8>-)8 2)4'-# 4 8>3%9%"4* 
4"<)5&#@44, ") 4 25%3'(#89%"4* %A 8 75#<40%'-)6 <)5&%.
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R04(%9* 4'2)9/.;=( 5#."))C5#.">% <)5&> 25)8%5-4, )@%"-4 4 #"#94.# 8>2)9"%"">: 
FLO.

D 8 '8)%6 5#C)(% 4'2)9/.;= 9)740";= 4 2)"*(";= 39* )C;0#=+4:'* '4'(%&;, 254 
-)()5)6 8 (#C94@% 2)&%0#= 5#.">&4 @8%(#&4 25#849/") 8>2)9"%"">%, 0#'(40") 
8>2)9"%"">% 4 "%8%5") 8>2)9"%"">% (494 "% 8>2)9"%"">%) .#3#"4*.

I#-'4&#9/"#* )(&%(-# .# 5#C)(; 5/5 (- '),#9%"4= 5-C#99/")6 '4'(%&>, # "# 25#-(4-% 
4-C#99/")6, *8") "% :8#(#%(, 0()C> )@%"48#(/ 5#C)(> ' C)9/$4&  -)940%'(8)& 
.#3#"46).

?; # 3#9/$% 2) (#C94@%, 8 -)()5)6 )(&%0%"), .# -#-)% -)940%'(8) 4 -#-4: )$4C)- 
-#-#* )(&%(-# '(#84('*.

P(# @8%()8#* (#C94@# ;3)C"# 4 2)"*("# "% ()9/-) )C;0#=+4&'*, ")  4 ;04(%9=, (#- 
-#- 2)-#.>8#%(, ' -#-4&4 .#3#"4*&4 0#+% 8'%7) 8)."4-#94 25)C9%&> 4 -#-4% 
"%)C:)34&) 8"%'(4 -)55%-(48> 8 2)'9%3;=+4% ;5)-4.
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